用户登录常见问题解答
问题一、当单位注册用户领取钥匙盘后，首次运行房产交易系统时，需要对本地计算机进行哪些设置？
答：第一步、下载IE安全设置
登录“北京市住房和城乡建设委员会网站（www.bjjs.gov.cn）” ，点击【房产交易系统】下方“IE安全设置”下载并安装。
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安装时要注意：WIN8及以上的系统，运行此IE安全设置时，需要先点右键，点管理员取得所有权。然后再以管理员运行。如下图：
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第二步、下载安装钥匙盘驱动程序
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第三步、插入钥匙盘，输入用户名、密码登录系统
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登录时，有些机器安装了第三方拦截，需要参考以下设置，选择始终允许此网站弹出式窗口
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登录系统后，根据系统弹出的提示，安装相应组件。如下图
[image: image6.png]3 s@fce £)es £)esss e

) Fomvmms 8) Fomuics 8w 1. JOI LRI, JERUR RGFUR MOFR, R MNALT]

AEEREW)?

o105,

RAA | B BE  MEAR (BR) | AMEN (SR | PLESSNE | {dZ@sntER) | 8%

o - 8 AR HE oo i
O 7oossss * '8 ART Hit 2010-09-14 13:50
0O reosss B 8 ART  HE oo e
O s 3 = = )8 AR HE cooosis o
O rooeens o AR R 2000918 1348
O e 2 BEBUMINER, BRI ARE M oneior teds
TS RAVSIIR: 58 The Imaging Source Europe GmbH (REEAIA75%)"80°TX TedControl Custom OLE Control.
BAREW? b
2R [-6)/15 B T 85 BRAREE B8 ot E-§

3. IRIBIR RIS

Internet Explorer BEIE T 35224 Activex £, BRI W)?

FAAREERE

R (AR
I (EERRS)
2o





第四步、安装客户端组件
一般情况下完成上述三步操作，即可正常使用系统。如登录后，发现系统中表格显示仍不正常，请再安装客户端组件。点击【房产交易系统】登陆框下面“安装客户端”
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下载后，关闭所有网页，以管理员身份重装客户端组件即可
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     上述为首次使用系统时，需对本地计算机进行设置，下次即可通过钥匙盘、用户名、密码直接访问，无需重复设置。
需要注意：如果以前机器安装过客户端组件，但是登录系统后，业务操作没有反应的。此种情况参考以下：

1、把客户端组件卸载，双击客户端组件，根据提示，选择删除。先卸载客户端组件。
2、双击IE安全性设置.exe,设置机器安全级别。

3、登录系统，里面会提示你安装相应的组件。根据提示安装

4、如果3步操作后，表格显示还有问题的，把IE等都关了，双击客户端组件，以管理员运行。

5、再重新登录
问题二、登录时，输入用户名和密码后没有反应或没有弹出办理业务的新窗口，是什么原因？
答：出现此种情况多数原因是由于您的计算机安装了上网助手或类似软件，阻止了业务窗口弹出，解决方法如下：
1、工具-internet选项，点击“安全”页签－“可信站点”—“站点”，把最下面的“对该区域的所有站点都要求服务器验证”的勾去掉；再把系统网址复制，点添加，然后点击“关闭”。
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2、如果您不能确定是什么原因，请按住键盘上ctrl键，同时点“登录”，如果弹出了业务办理的窗口，说明您安装的上网助手等软件将弹出窗口禁用了，按照第1种方法处理即可。
问题三、我把钥匙盘插在USB口，但是输入用户名、密码后提示我没有安装驱动？
答：对于从来没有安装过钥匙盘驱动程序的计算机，首次使用前需要先下载安装驱动程序。点击【驱动下载】安装钥匙盘驱动程序。
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问题四、输入用户名和密码后，弹出的业务办理窗口左上角显示“x”，且不显示操作菜单？
答：卸载已安装的驱动程序及客户端组件，重新安装钥匙盘驱动程序和客户端组件。
问题五、我换了一台电脑办理业务，是否需要重新安装钥匙盘的驱动和客户端组件？
答：如果您新使用的这台电脑从来没有安装过钥匙盘驱动程序和客户端组件，那么需要安装；如果这台机器曾经装过钥匙盘驱动程序和客户端组件，且没有卸载，那就不用再次安装了。
问题六、当单位注册用户领取钥匙盘后，登录系统时，提示钥匙盘校验失败
答：下载IE安全设置运行。
[image: image11.png]l tSHEENESREERS FERASHHEE I £ (2R Ree | BUTRIE ESUNE (RRITA IEERR [STag]
J.._- SEUING MUNICPAL COMSSION OF HOUSING AND URGAN-RURAL DEVELOPNENT WAz Q

BrEBRs
ARG
coneee
Ea A

EHHY W TH [rRE P





如果还不行，按照以下操作，先把钥匙盘驱动和客户端组件另存到机器上。
1、双击下载的钥匙盘驱动和客户端组件com_setup.exe，然后根据提示卸载 
2、关闭所有的IE窗口，重新打开一个IE窗口，点“工具-internet选项”，在“常规”一栏中，点“internet 临时文件”中的“设置”，再从弹开的窗口中点“查看对象”，删除这个页面中的全部信息（对象）
3、重启机器 
4、重新安装钥匙盘驱动和客户端组件
问题七、如何手工进行IE安全设置？
答：
第一步、确认IE浏览器版本（查看IE版本的方法：点击ie浏览器，点击工具--点击“关于Internet  Explorer（A）”即可查看）。
如果您使用的是IE10及以上版本的浏览器，需要进行兼容性设置，点击菜单项“工具”->“兼容性视图设置”打开兼容性视图设置窗口。将交易系统地址加入兼容性视图
（地址：120.52.185.57，120.52.185.98，120.52.185.99，120.52.185.100）
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第二步、用“360安全卫士”清理插件，把百度搜霸，卡卡上网助手等全部去掉。登录提示钥匙盘校验失败，多点几次登录，另外登录没有反应，就按住CTRL键不放，然后点登录。
第三步、机器安全设置：
1、工具-internet选项，点安全，点可信站点，再点下面的站点，把最下面的“对该区域的所有站点都要求服务器验证的勾去掉。再把交易权属业务系统的网址拷贝过去，点添加。然后点击关闭。然后再执行以下操作： 1、选择IE菜单“工具(T)->Internet选项(O)...”；
2、在弹出的窗口中点击“设置”按钮；
3、在随后的弹出窗口中选中“每次访问此页时检查(E)”；
4、点击“确定”关闭设置窗口，回到“Internet选项”窗口；
5、在“Internet选项”界面上选择“安全”页签；
6、选择“Internet”区域后，点击“自定义级别(C)...”按钮； 
7、在弹出的窗口中设置所有的Active控件和插件的“禁用”标志为“启用”，同时设置安全级别为“中”。
另外点本地Intranet也同样设置一样。（如果这样操作后不行，请把禁用修改成提示试一下）
【Internet和本地Intranet具体设置图示显示】
选择“Internet”区域后，点击“自定义级别(C)...”按钮，具体操作图示如下：
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本地Intranet也同样设置一样。具体图示如下：
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